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Atsiliepimai apie Stepheno R. Covey knygą 
„Septyni efektyviai veikiančių žmonių įpročiai“

Dr. Stepheno R. Covey knyga „Septyni efektyviai veikiančių 
žmonių įpročiai“ šiandien yra tokia pat svarbi ir aktuali kaip ir 
prieš dvidešimt penkerius metus, kai buvo išleista pirmą kartą. Ar 
vadovautumėte didelei, į Fortune 500 sąrašą įtrauktai kompanijai, 
ar žengtumėte pirmuosius žingsnius verslo pasaulyje, šioje 
knygoje pateiktos išliekančios ir universalios tiesos padės jums 
mokytis efektyvios, vertybėmis grįstos lyderystės. Septyni įpročiai 
yra privaloma lektūra kiekvienam, kuris siekia išmokti įkvėpti ir 
motyvuoti kitus žmones. Ši knyga yra viena svarbiausių mūsų laikų 
verslo knygų.

Kevin Turner, Microsoft vykdomasis direktorius

Fundamentalūs principai yra raktas į sėkmę. Stephenas Covey yra 
tikras jų žinovas. Įsigykite šią knygą ir, svarbiausia, taikykite tai, ką 
perskaitėte, praktikoje!

Anthony Robbins, knygos „Neribota 
galia“ (Unlimited Power) autorius

Knygoje „Septyni efektyviai veikiančių žmonių įpročiai“ pateiktos 
pamokos yra svarbi kelio į sėkmę dalis. Neveltui ši knyga yra vienas 
didžiausių visų laikų bestselerių. Sėkmės gyvenime ir plaukimo 
varžybose siekiau laikydamasis proaktyvaus požiūrio, padedančio 
susitelkti į tikslą: svajok, planuok, pasiek. Kai sudarinėjame mano 
įkurto labdaros fondo programas, taip pat visada pripažįstame svajonių 
jėgą ir pabrėžiame, kaip svarbu siekiant tikslo kruopščiai vykdyti 
detalų planą.

Michael Phelps, olimpinis plaukimo čempionas

Septyni įpročiai padėjo man suvokti gilias tiesas, kurios leidžia 
įveikti ribas, nes yra paremtos principais. Jos padėjo man įžvelgti tai, 
ko anksčiau nematydavau. Bet kokioje situacijoje galiu pasinaudoti 
kiekvieno įpročio principais ir paradigmomis, viską gerai apsvarstyti 
ir vėl žengti į priekį.

Juan Nino, kompanijos Halliburton projektų vadovas, Meksika



Švietimo srityje dirbu jau trisdešimt šešerius metus, tačiau niekada 
anksčiau neteko matyti, kad dėstomas kursas darytų tokią didelę įtaką 
moksleivių pasiekimams, padėtų suburti darnų mokytojų kolektyvą 
ir sulauktų didelio moksleivių tėvų palaikymo. Labai džiaugiuosi, kad 
šiuo metu Septynių įpročių galima mokytis daugelyje viso pasaulio 
mokyklų, prisijungusių prie The Leader In Me („Lyderis manyje“) 
programos.

Muriel Thomas Summers, A.B. Combs 
pradžios mokyklos direktorė

Septyni įpročiai yra daugiau nei tiesiog knyga: tai palikimas puikaus 
mokytojo, gyvenusio taip, kaip rašė savo knygose. Dr. Stepheno R. 
Covey įsitikinimai gimė iš principų ir patirties. Esu dėkingas šiam 
žmogui, tačiau nepasiilgsiu jo. Jis ir toliau kiekvieną dieną bus su 
manimi, nes jo buvimą jaučiu visuose dalykuose, kurių jis mokė.

Clayton Christensen, verslo administravimo 
profesorius, Harvardo verslo mokykla

Asmeninis tobulėjimas yra Amerikos pasaulietinė religija, paplitusi 
dar prieš nepriklausomybę. Tai yra pagrindinė priežastis, kodėl pas mus 
išsivystė stipriausia pasaulio ekonomika. Stepheno Covey klasikinis 
veikalas „Septyni efektyviai veikiančių žmonių įpročiai“ yra pašvęstas 
šiai labai amerikietiškai savybei. Aš ir daugelis kitų nuolatos remiamės 
šia knyga. Ją skaitys dar ne viena ateities karta. Benui Franklinui, kuris 
pirmas pradėjo populiarinti būdus, padedančius siekti sėkmės ir geriau 
gyventi, Covey šedevras būtų padaręs didžiulį įspūdį.

Malcolm Stevenson Forbes, Digital Media 
Forbes generalinis direktorius

Stephenas Covey padarė didelę įtaką tūkstančiams JAV karinio 
jūrų laivyno narių, pradedant manimi. Mūsų užduotis yra ruošti 
lyderius, turint galvoje, kad darbe jiems gali kilti realus pavojus 
gyvybei. Septyni įpročiai išmokė mus naujai mąstyti, drąsiai imtis 
naujų problemų, kurių sprendimas yra gyvybiškai svarbus mūsų šalies 
gynybai. Covey darbas suformavo visą mūsų laivyno lyderių kartą ir 
padėjo man vadovauti laivynui po rugsėjo 11-osios įvykių. (Niekada 
nepamiršiu, kaip sėdėjau kartu su juo ir grupe karininkų prie pietų 



stalo, ir visi kartu dalinomės idėjomis, kaip paversti laivyną geresne 
vieta. Jis visiems laikams pakeitė mūsų gyvenimus!)

Vern Clark, atsistatydinęs admirolas

Aš beveik niekada nerekomenduoju kitiems verslo įmonių ar 
savipagalbos knygų. Tačiau „Septyni efektyviai veikiančių žmonių 
įpročiai“ yra viena retų išimčių – tiesą sakant, šiai knygai skiriu 10 balų 
ir primygtinai rekomenduoju ją perskaityti savo verslo partneriams, 
šeimos nariams ir draugams. Ypač džiaugiuosi tuo, kad turėjau 
galimybę bendradarbiauti su Stephenu Covey ir jo komanda. Labai 
vertinu svarbų jų įnašą į verslo pasaulį.

Fred Reichheld, knygos The Ultimate Question 
(„Pagrindinis klausimas“) autorius

Man garbė rašyti atsiliepimą apie knygą, stipriai pakeitusią mano 
gyvenimą – „Septynis efektyviai veikiančių žmonių įpročius“. Mane 
užlieja džiaugsmas ir dėkingumas, kai galvoju apie Stepheno palikimą 
ir jo įtaką mano gyvenimui, pradedant suvokimu, kad vienintelis 
tvirtas gyvenimo centras yra Principai, baigiant nuostabia citata, kuria 
vadovaujuosi visose savo žmogiškose kovose: „Kaskart, kai už esamas 
problemas kaltiname kitus žmones, pats mūsų kaltinimas tampa 
problema.“ Ši knyga tapo mano žemėlapiu, vedančiu į principais grįstą 
žmogišką patirtį, ir šiuo žemėlapiu aš naudojuosi jau trylika metų – 
nuo tada, kai jį atradau. Bandydamas integruoti šiuos principus į savo 
gyvenimą, vis grįžtu prie knygos ir kiekvieną kartą žaviuosi Stepheno 
minčių gilumu. Stebiuosi, kiek nedaug supratau, skaitydamas apie 
kai kuriuos principus prieš penkerius metus, ir kartu esu įsitikinęs, 
kad tą patį pasakysiu dar po penkerių metų! Laikau Stepheną vienu 
svarbiausių mano gyvenimo mokytojų, nekreipdamas dėmesio į tai, 
kad buvau sutikęs jį viso labo porą kartų ir bendravau labai trumpai. 
Niekada nepamiršiu, kiek daug jis dovanojo man ir kitiems. Jis iš tiesų 
yra vienas nuostabiausių praėjusio šimtmečio mokytojų, ir mums 
visiems, pažinusiems jį per Septynis įpročius, labai pasisekė.

Reiškiu gilią pagarbą ir dėkingumą jo šeimai už tai, kad toliau 
skleidžia jo palikimą, įkvėpsiantį ir ateinančias kartas.

Juan Bonifasi, kompanijos Grupo Entero 
generalinis direktorius, Gvatemala



Padëkos

Tarpusavio priklausomybë yra kur kas didesnë vertybë negu asmeninë 
nepriklausomybë.
	 Ði studija yra sinerginë, kitaip sakant, daugelio protø sàveikos re­
zultatas. Ji prasidëjo aðtuntojo deðimtmeèio viduryje, kai raðydamas 
daktariná darbà susidomëjau per 200 metø iðleista literatûra apie 
sëkmës dësnius. Esu dëkingas daugeliui màstytojø uþ jø iðmintá ir 
ákvëpimà – jø darbai pergyveno juos paèius.
	 Dëkoju daugeliui studentø, draugø ir kolegø ið Brighamo Youngo 
universiteto ir Covey’aus lyderiðkumo centro (Covey Leadership Centre), 
taip pat tûkstanèiams suaugusiøjø, tëvø, jaunuoliø, vadovø, moky­
tojø ir kitø savo klientø, kurie praktiðkai tikrino ðios knygos idëjø 
vertæ ir mane skatino. Taip medþiaga palaipsniui ágavo ðià formà ir 
ákvëpë tuos, kurie nuoðirdþiai gilinosi á jà, o að ásitikinau, kad septyni 
áproèiai – tai holistinis, integralus asmenybës ugdymo ir efektyvaus 
savitarpio bendravimo metodas ir kad svarbiau uþ tuos áproèius yra 
tik ðiø áproèiø santykis bei eiliðkumas.
	 Taip pat esu dëkingas þmonëms, padëjusiems man parengti ir ið­
leisti ðià knygà:

– Sandrai ir visiems mûsø vaikams, jø vyrams ir þmonoms uþ tai, 
kad garbingai gyvena, tarnauja visuomenei, taip pat padeda man ir 
palaiko mane, kai turiu iðvykti ið namø. Nesunku mokyti principø, 
kuriø laikosi mylimi þmonës.

– savo broliui Dþonui uþ iðtikimà meilæ, domëjimàsi mano veikla, jo 
áþvalgumà ir tyrà sielà.

– savo ðviesios atminties tëvui.

– savo motinai uþ jos iðtikimybæ 87 savo palikuonims ir uþ jos am­
þinà meilæ.

– savo brangiems draugams ir verslo kolegoms, ypaè:



– Billui Marre, Ronui McMillanui ir Lexui Wattersonui uþ atsiliepi­
mus, padràsinimà, pagalbà ruoðiant medþiagà spaudai ir iðleidþiant 
knygà. 

– Bradui Andersonui, ne vienerius metus rengusiam Septyniø ápro­
èiø programos vaizdajuostes. Jam vadovaujant, ði medþiaga buvo 
patikrinta ir patobulinta, jo dëka jà ávairiose organizacijose iðbandë 
tûstanèiai þmoniø. Beveik visi mûsø klientai nusprendë ðià medþiagà 
parodyti didesniam skaièiui savo darbuotojø, tuo patvirtindami jos 
veiksmingumà.

– Bobui Thele uþ pagalbà organizuojant mûsø bendrovës darbà, – tai 
sudarë man puikias galimybes susikaupti ir paraðyti ðià knygà.

– Davidui Conley’ui – jis skaitë paskaitas ávairioms bendrovëms apie 
septyniø áproèiø veiksmingumà, tuo labai padëdamas man ir mano 
kolegoms Blaine’ui Lee, Roice’ui Kruegeriui, Rogerui Merrillui ir 
Alui Switzeriui skleisti ðias idëjas visuomenëje. 

– savo literatûriniam agentui Janui Milleriui ir itin aktyviam part­
neriui Gregui Linkui, taip pat jo padëjëjoms Stephannei Smith ir 
Raleen Beckham Wahlin uþ jø kûrybiðkumà ir ryþtà platinant knygà.

– Simon ir Schuster leidyklos redaktoriui Bobui Asahinai uþ profe­
sionalumà, uþ daugelá nuostabiø pasiûlymø ir uþ paaiðkinimà, kuo 
iðtartas þodis skiriasi nuo uþraðyto. 

– savo buvusioms asistentëms Shirley ir Heather Smith ir dabartinei 
asistentei Marilyn Andrews uþ jø iðties nepakartojamà lojalumà. 

– mûsø Executive Magazine þurnalo redaktoriui Kenui Sheltonui uþ 
tai, kad padëjo tobulinti knygos rankraðtá, taip pat uþ jo garbingumà 
ir kokybiðkà darbà.

– Rebeccai Merrill uþ itin vertingà pagalbà rengiant ir spausdinat 
rankraðtá, uþ tikëjimà ðia medþiaga, taip pat jos vyrui Rogeriui uþ 
iðmintingà ir sinerginæ pagalbà.

– ir Kay Swim bei jos sûnui Gaylordui uþ vertingus ir iðmintingus 
patarimus, padëjusius mûsø organizacijai suklestëti.
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Pratarmė Stepheno Covey 
knygos „Septyni efektyviai 
veikiančių žmonių įpročiai“ 
25 metų jubiliejiniam leidimui

Su Stephenu Covey susipažinau 2001 metais, kai jis atėjo susitikti 
su manimi ir pakalbėti apie idėjas. Po šilto pasisveikinimo – jo malonus 
rankos paspaudimas man priminė jausmą, kai ranką apgobia patogi, 
odinė, jau tūkstantį kartų dėvėta softbolo pirštinė – pradėjome po-
kalbį, kuris tęsėsi dvi valandas. Stephenas iš karto pradėjo uždavinėti 
man klausimus – daugybę klausimų. Priešais mane sėdėjo nuostabus 
mokytojas, vienas įtakingiausių mūsų dienų mąstytojų ir norėjo mo-
kytis iš žmogaus, jaunesnio už jį dvidešimt penkeriais metais.

Kai pokalbio metu man atsivėrė galimybė patenkinti savo 
smalsumą, paklausiau:

– Kaip jums pavyko atrasti idėjas Septynių įpročių knygai?
– Aš jų neatradau, – atsakė jis.
– Ką jūs turite galvoje? – Nustebau. – Juk jūs parašėte tą knygą.
– Taip, aš parašiau knygą, bet tie principai žinomi jau seniai. Tai 

yra kažkas panašaus į gamtos dėsnius. Man tereikėjo surinkti juos į 
vieną vietą ir suprantama kalba aprašyti tai, kas svarbiausia.

Tada pradėjau suprasti, kodėl jo knyga turi žmonėms tokį didelį 
poveikį. Covey daugiau nei tris dešimtmečius gilinosi, praktikavo, 
mokė kitus ir šlifavo medžiagą, kurią galiausiai sudėjo į šios knygos 
puslapius. Jis nesiekė garbės už principų sukūrimą, jis siekė mokyti 
šių principų ir padaryti juos prieinamus visiems. Rašydamas Septynis 
įpročius jis visų pirma galvojo ne apie savo sėkmę, o apie pagalbą 
kitiems.

Kai kompanijos FranklinCovey generalinis direktorius Bobas 
Whitmanas paskambino man ir paklausė, ar sutikčiau parašyti 
pratarmę jubiliejiniam knygos „Septyni efektyviai veikiančių žmonių 
įpročiai“ leidimui, nusprendžiau iš naujo perskaityti visą knygą. 



28     septyni efektyviai veikiančių žmonių įpročiai

Buvau skaitęs ją iš karto po pirmojo leidimo 1989 metais, todėl 
dabar su malonumu vėl įsigilinau į jos turinį. Taip pat norėjau tiksliai 
prisiminti, kas padėjo šiai knygai tapti aktualumo neprarandančiu 
klasikiniu veikalu. Manau, kad labiausiai prie to prisidėjo keturi 
faktoriai:

1. Covey sukūrė „vartotojo sąsają“, išsiskiriančią nuoseklia 
konceptualia struktūra, parašytą lengvai suprantama kalba ir 
patraukliu stiliumi.

2. Covey sutelkė dėmesį į nesenstančius principus, o ne į metodus 
ar į trumpalaikes užgaidas.

3. Covey visų pirma rašo apie charakterio ugdymą, o ne apie 
„sėkmės siekimą“. Tai padeda žmonėms ne tik efektyviau dirbti, bet 
ir tapti geresniais lyderiais.

4. Covey buvo aukščiausio lygio mokytojas, nuolankiai 
pripažįstantis savo paties trūkumus, tačiau tvirtai pasiryžęs pasidalyti 
su visais tuo, ką pats žino.

Stephenas Covey puikiai mokėjo įžvelgti esmę ir pateikti viską 
paprastai ir lengvai suprantamai. Manau, kad jo darbą asmenybės 
tobulinimo ir efektyvumo srityje galima palyginti su tuo, kaip grafinė 
vartotojo sąsaja pakeitė personalinius kompiuterius. Iš pradžių tik 
labai nedaugelis galėjo naudotis kompiuteriu kasdieniame gyvenime, 
nes nebuvo lengvai suprantamos vartotojo sąsajos – nebuvo pelės, 
piktogramų, vienas ant kito iškylančių langų, jau nė nekalbant apie 
jutiklinį ekraną. Tačiau, kai kompanija Apple sukūrė Macintosh, 
o Microsoft – Windows operacinę sistemą, už kompiuterio ekrano 
slypinčių mikroschemų galia tapo prieinama kiekvienam. Panašiai 
jau daugybę metų kaupiama išmintis apie tai, kaip efektyviau dirbti 
ir siekti sėkmės. Šiomis temomis rašė Benjaminas Franklinas, Peteris 
Druckeris ir daugelis kitų, tačiau ši išmintis niekada nebuvo pateikta 
nuosekliai, paprastai ir suprantamai kiekvienam. Covey sukūrė 
asmeninio efektyvumo standartinę „operacinę sistemą“ – ir sukūrė 
taip, kad ja naudotis būtų paprasta ir lengva. Be to, jis atsiskleidė 
kaip labai geras rašytojas, trumpų istorijų ir žodžių žaismo meistras. 



29 Pratarmė jubiliejiniam leidimui

Niekada nepamiršiu pirmajame skyriuje aprašytos istorijos apie vyrą 
metro traukinyje, kuris nieko nedarė, kad suvaldytų savo siautėjančius 
vaikus, taip pat nepamiršiu ir švyturio, kertamų džiunglių ar auksinių 
kiaušinių analogijų. Kai kur jo konceptualus „vyniojamasis popierius“ 
suveikia ypač gerai – apibūdina koncepciją ir kartu nurodo jos 
pritaikymą. „Laimėkime abu arba sandorio nebus.“ „Pirma siek 
suprasti, tada – būti suprastas.“ „Pradėdamas galvok apie pabaigą.“ 
„Pradėk nuo svarbiausių dalykų.“ Jis pasistengė kuo geriau paaiškinti 
idėjas, pateikdamas pavyzdžius iš asmeninio gyvenimo, aprašydamas 
iššūkius, su kuriais pačiam teko susidurti auginant vaikus, puoselėjant 
santuoką ir bendraujant su draugais, nes pats gyveno taip, kaip mokė 
gyventi kitus.

Knygos idėjos yra nesenstančios. Tai – principai. Todėl jie veikia 
ir yra patrauklūs bet kokio amžiaus žmonėms visose šalyse. Nuolatos 
besikeičiančiame pasaulyje, kupiname chaoso ir nežinomybės, žmonės 
trokšta turėti inkarą – dėsnius, kuriais galėtų vadovautis neramiais 
laikais. Covey tikėjo, kad nesenstantys principai iš tiesų egzistuoja 
ir kad jų paieškos yra ne kvailystė, o išmintis. Jis atmetė požiūrį tų, 
kurie visa gerkle šaukia: „Nėra nieko švento, nieko išliekančio, kuo 
galima būtų remtis mūsų greitai besikeičiančiame pasaulyje! Viskas 
yra nauja! Viskas, kas atėjo iš praeities, jau nebetinka!“

Mano asmeniniai tyrinėjimai buvo sutelkti į klausimą: kas nulemia 
kompanijos sėkmę, kodėl kai kurios kompanijos iš gerų tampa 
puikiomis (o kitos – ne), kodėl kai kurios gyvuoja labai ilgai (o kitos – 
greitai žlunga) ir kodėl kai kuriose kompanijose viešpatauja chaosas? 
Pagrindinis atsakymas į šį klausimą yra „Branduolio išsaugojimas / 
progreso stimuliavimas“. Nė viena įmonė negali pakilti į aukščiausią 
lygmenį ar išlikti jame neturėdama „branduolio“, t.  y. esminių 
principų rinkinio, kurį visą laiką siektų išsaugoti, kuriuo remtųsi, 
kuris būtų jų inkaras nuolatos besikeičiančiame pasaulyje. Taip pat 
nė viena įmonė negali pasiekti ir išsaugoti sėkmės, jeigu nuolatos 
nestimuliuoja progreso – neskatina pokyčių, neatsinaujina, netobulėja 
ir nesiekia DBRT (Didelių Baisių Rizikingų Tikslų). Sujungę šiuos 
du esminius dalykus į vieną – branduolio išsaugojimą ir progreso 
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stimuliavimą – gausite magišką derinį, kuris padės kompanijai ar 
organizacijai išsilaikyti aukštumoje ilgą laiką. Covey panašų derinį 
atrado tyrinėdamas žmogaus efektyvumą: visų pirma, remkis tvirtais 
principais, kurių neveikia nuolatiniai pokyčiai, o kartu, nuolatos 
tobulėk ir atsinaujink. Taip individas gali visą gyvenimą stabiliai augti 
ir tobulėti, remdamasis į tvirtą kaip uola pagrindą.

Mano nuomone, pats svarbiausias Septynių įpročių aspektas – tai, 
kas suteikia ne tik praktiškumo, bet ir gilumo – yra akcentavimas, kad 
visų pirma reikia ugdyti charakterį, o ne „siekti sėkmės“. Norėdamas 
efektyviai dirbti ir gyventi, žmogus turi sugebėti laikytis disciplinos, o 
disciplinos sugeba laikytis tik tie, kurie turi tvirtą charakterį. Dabar, kai 
rašau šią pratarmę, artėju prie du metus trukusios kelionės pabaigos: 
dvejus metus vedžiau lyderystės seminarus JAV West Point karo 
akademijoje. Per šiuos metus įsitikinau, kad pagrindinė West Point 
recepto sudedamoji dalis yra idėja, kad prieš tampant geru lyderiu 
reikia išsiugdyti tvirtą charakterį – kitais žodžiais tariant, sugebėjimas 
vadovauti iš esmės yra to, kas jūs esate, dalis, nes tai, kas jūs esate, yra 
visų jūsų poelgių pagrindas. Kaip išugdyti lyderį? Pirmiausia reikia 
išugdyti charakterį. Štai kodėl į Septynis įpročius žvelgiu ne tik kaip į 
metodą, padedantį siekti asmeninio efektyvumo, bet ir kaip į lyderio 
savybių vystymo programą.

Prisiminęs kai kuriuos išskirtinius lyderius, kurių gyvenimą 
studijavau atlikdamas savo tyrinėjimus, apstulbau pastebėjęs, 
kaip ryškiai Covey principai pasireiškia daugelio jų gyvenimuose. 
Patyrinėkime vieną mano mėgstamiausių sėkmės istorijų – Billo 
Gateso. Pastaraisiais metais tapo madinga išskirtinę sėkmę, tokią 
kaip Billo Gateso, priskirti laimingam atsitiktinumui, atseit, tinkamu 
laiku atsidūrė tinkamoje vietoje. Tačiau geriau pamąsčius, tampa 
akivaizdu, kad taip nėra. Kai ant žurnalo Popular Electronics viršelio 
buvo išspausdintas Altair kompiuterio atvaizdas, skelbiantis pirmojo 
istorijoje personalinio kompiuterio pasirodymą, Billas Gatesas kartu su 
Paulu Allenu įkūrė programinės įrangos kompaniją ir sukūrė BASIC 
programinę kalbą, tinkančią Altair kompiuteriui. Taip, Gatesas iš 
tiesų buvo tinkamu laiku tinkamoje vietoje, tačiau tuo pačiu metu 
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toje pačioje vietoje buvo ir daugybė kitų žmonių: kompiuterijos ar 
elektronikos inžinerijos studentų, studijuojančių tokiose aukštosiose 
mokyklose kaip Kalifornijos ar Masačusetso technologijos institutai arba 
Stanfordo universitetas; patyrusių inžinierių, dirbančių technologijų 
kompanijose, tokiose kaip IBM, Xerox ar HP; mokslininkų, dirbančių 
vyriausybės tyrimų laboratorijose. Tūkstančiai žmonių galėjo padaryti 
tai, ką padarė Billas Gatesas, bet jie to nepadarė. Gatesas ėmėsi veiksmų 
tą pačią akimirką, kai jam į galvą šovė gera mintis. Jis nutraukė studijas 
Harvardo universitete, persikėlė į Albukerką (kur buvo įsikūrusi Altair 
kompiuterį pagaminusi kompanija) ir dieną naktį kūrė programinę 
kalbą. Billas Gatesas iš visų kitų išsiskyrė ne tuo, kad buvo tinkamu 
laiku reikiamoje vietoje, o tuo, kad atsidūręs ten, kur reikia, reagavo 
proaktyviai (1 įprotis: būk proaktyvus).

Kai Microsoft pradėjo sėkmingai dirbti, Gatesas iškėlė naujus 
tikslus, vedamas didelės idėjos: ant kiekvieno stalo po kompiuterį. 
Vėliau jis su žmona įkūrė Billo ir Melindos Gatesų fondą, kurio lėšos 
skiriamos įvairiems kilniems tikslams, vienas jų – kova su maliarija. 
2007 metais, sakydamas kalbą Harvardo universiteto diplomų 
įteikimo ceremonijoje, Gatesas pasakė: „Man ir Melindai iššūkis 
lieka tas pats: kaip su turimomis lėšomis galime padaryti daugiausiai 
gero didžiausiam kiekiui žmonių“ (2 įprotis: pradėdamas galvok apie 
pabaigą).

Laikytis tikros disciplinos reiškia savo geriausias valandas 
skirti svarbiausiems tikslams, o tai reiškia, kad žmogus turi būti 
individualistas geriausia šio žodžio prasme. „Visi“ gali sakyti, kad 
jaunajam Billui Gatesui svarbiausia užduotis turėtų būti baigti 
Harvardą. Tačiau šis visas pastangas sutelkė į savo tikslą, nekreipdamas 
dėmesio į gera linkinčių žmonių smerkiančius žvilgsnius. Kurdamas 
Microsoft, jis savo energiją skyrė dviem pagrindiniams tikslams: 
įtraukti į komandą geriausius specialistus ir vienu metu kurti keletą 
programinės įrangos bandomųjų versijų. Visa kita buvo antroje vietoje. 
Kai Gatesas pirmą kartą susitiko su Warrenu Buffettu per kviestinę 
vakarienę, vakaro šeimininkas paklausė visų susirinkusių prie stalo, 
koks vienas faktorius buvo pats svarbiausias jų gyvenimo kelionėje. 
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Pasak Alice Schroeder, vėliau aprašiusios šį pokalbį savo knygoje The 
Snowball („Sniego gniūžtė“), Gatesas ir Buffettas atsakė vienodai: 
dėmesio sutelkimas (3 įprotis: pradėk nuo svarbiausių dalykų).

Gateso santykį su ketvirtuoju įpročiu (4 įprotis: laimėkime abu) 
įžvelgti sudėtingiau. Iš pirmo žvilgsnio Gatesas panašėja į žmogų, 
kuris laikosi aš laimiu/tu pralaimi strategijos – nuožmus kovotojas, 
taip bijojęs pralaimėjimo, kad parašė sau atmintinę, į kurią surašė visus 
įmanomus scenarijus, kaip Microsoft galėtų pralaimėti. Rungtyniaujant 
dėl to, kuri programinė įranga taps pramonės standartu, galėjo 
būti tik saujelė didžiųjų laimėtojų ir daugybė pralaimėtojų, o 
Gatesas nė neketino leisti Microsoft pralaimėti. Tačiau pažvelgę iš 
arčiau pastebėsime, kad jis tiesiog meistriškai rinko į vieną sąjungą 
papildomas pajėgas. Gatesas suprato, jog tam, kad galėtų įgyvendinti 
savo didžiąją svajonę, turi sujungti Microsoft stipriąsias puses su kitų 
kompanijų stipriosiomis pusėmis, ir suvienijo jėgas su mikroprocesorių 
gamintoja Intel bei personalinių kompiuterių gamintojomis IBM ir 
Dell. Be to, jis pasidalijo akcijomis su Microsoft darbuotojais, todėl, 
kai laimėdavo Microsoft – laimėdavo visi darbuotojai. Gatesas taip 
pat turėjo išskirtinį sugebėjimą suvienyti savo asmenines stipriąsias 
puses su kitų žmonių stipriosiomis pusėmis. Pavyzdžiui, Gatesas ir jo 
ilgametis verslo partneris Steve Ballmeris kartu pasiekė daug daugiau, 
nei būtų galėję pasiekti dirbdami po vieną; 1+1= daug daugiau nei 2 
(6 įprotis: veik sinergiškai).

Įkūręs fondą ir pradėjęs siekti visuomeninių pokyčių, Gatesas 
nepasakė: „Sėkmingai tvarkiau verslo reikalus, todėl jau žinau, ką 
daryti.“ Priešingai, jis pradėjo veikti vedamas begalinio smalsumo, 
siekdamas kuo daugiau sužinoti ir išmokti. Jis užduodavo galybę 
klausimų bandydamas susigaudyti, kokius mokslus ir metodus 
pasitelkus būtų galima išspręsti kai kurias sunkiai išsprendžiamas 
problemas. Jo pokalbis su kokiu nors draugu galėdavo baigtis 
panašiais žodžiais: „Turiu daugiau sužinoti apie fosfatus.“ (5 įprotis: 
pirma siek suprasti, tada – būti suprastas.) Ir galiausiai žaviuosi Gateso 
sugebėjimu tobulėti. Net ir pačiais intensyviausiais Microsoft kūrimo 
metais jis reguliariai pasiimdavo laisvą visą savaitę, kad galėtų nuo 
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visko atsiriboti, paskaityti ir pamąstyti. Gatesas ypač mėgo skaityti 
biografijas. Kartą, kalbėdamas su Brentu Schlenderiu, rašančiu 
žurnalui Fortune, jis pasakė: „Neįtikėtina, kaip kai kurie žmonės 
sugeba vystytis visą savo gyvenimą.“ Atrodo, kad Billas Gatesas šią 
pamoką pavertė savo gyvenimo mantra (7 įprotis: pagaląsk savo pjūklą).

Gateso pavyzdys yra nuostabus, tačiau būčiau galėjęs papasakoti 
ir kitų žmonių gyvenimo istorijas. Galėjau papasakoti apie Wendy 
Kopp, kuri įkūrė nesiekiančią pelno organizaciją Teach For America 
(„Mokyk vardan Amerikos“) vedama idėjos įkvėpti šimtus tūkstančių 
koledžo absolventų skirti bent dvejus metus mokyti vaikams pačiose 
prasčiausiose šalies mokyklose. Jos galutinis tikslas yra sukurti stiprias 
socialines pajėgas, kurios galėtų iš esmės pagerinti mokyklinio 
ugdymo kokybę (būk proaktyvus; pradėdamas galvok apie pabaigą). 
Taip pat galėjau papasakoti apie Steve Jobsą, kuris gyveno name 
be baldų, nes buvo pernelyg užsiėmęs beprotiškai puikių produktų 
kūrimu, kad galėtų švaistyti laiką tokiai nesvarbiai veiklai kaip 
virtuvės stalo ar sofos pirkimas (pradėk nuo svarbiausių dalykų). Arba 
galėjau pasirinkti Herbą Kelleherį iš Southwest Airlines kompanijos, 
įdiegusį kompanijoje laimėkime abu kultūrą, kuri padėjo visiems 
darbuotojams susivienyti po rugsėjo 11-osios įvykių ir išsaugoti ne 
tik trisdešimt metų nekrentantį kompanijos pelningumą, bet ir visas 
darbo vietas. Galėjau pavyzdžiu pateikti netgi Winstoną Churchillį, 
kuris vykstant Antrajam Pasauliniam karui visada numigdavo 
perpietės ir taip kiekvieną dieną padovanodavo sau „du rytmečius“ 
(pagaląsk savo pjūklą).

Nenoriu pasakyti, kad Septyni įpročiai tiksliai atitinka puikios 
kompanijos kūrimo žingsnius. Pavyzdžiui, mano knygose Good to 
Great („Nuo geros iki puikios“), Built to Last („Sukurta gyvuoti ilgai“) 
ir knygoje „Septyni efektyviai veikiančių žmonių įpročiai“ pateikti 
principai papildo vienas kitą, bet yra skirtingi. Covey nusprendė 
parašyti knygą ne apie tai, kaip kurti puikiai veikiančią organizaciją, 
o apie tai, kaip išmokti efektyviai dirbti atskiram individui. Vis dėlto 
organizacijas sudaro žmonės ir kuo efektyviau tie žmonės dirba, tuo 
stipresnė organizacija. Spėju, kad tie, kurie išsiugdė Covey įpročius, 
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turi daug daugiau šansų tapti aukščiausio lygio lyderiais – tais retai 
sutinkamais individais, kurie sugeba transformuoti kompanijas ir apie 
kuriuos aš tiek daug rašiau savo knygoje Good to Great. Aukščiausio 
lygmens lyderiai suderina savyje, atrodytų, nesuderinamas savybes: 
kuklumą ir stiprią valią siekti profesinių tikslų. Savo energiją, 
veržlumą, kūrybiškumą ir discipliną jie nukreipia į kažką didesnio 
ir ilgiau išliekančio nei jie patys. Be abejo, jie yra ambicingi, tačiau 
jų ambicijos nėra nukreiptos į save – jie gali siekti sukurti puikią 
kompaniją, pakeisti pasaulį ar kokių nors kitų kilnių tikslų, kurių 
galutinis rezultatas nėra susijęs su jų asmenine sėkme, laime ar garbe. 
Vienas iš svarbiausių kintamųjų, nulemiančių tai, ar kompanija 
išliks sėkminga, atsiskleidžia atsakius į paprastą klausimą: kokia yra 
aukščiausio lygio vadovų tikroji vidinė motyvacija, charakteris ir 
ambicijos? Jų tikrieji motyvai anksčiau ar vėliau neabejotinai atsiskleis 
per jų sprendimus ir veiksmus, kad ir ką jie sakytų, kad ir kokį 
stengtųsi sudaryti įvaizdį. Taip apsukę visą ratą grįžtame prie esminio 
Covey principo: pirmiausia ugdyk charakterį, kitaip tariant, iš pradžių 
siek asmeninių pergalių ir tik vėliau – visuomeninių.

Stephenas Covey pats buvo aukščiausio lygio mokytojas. Kai kalba 
pasisukdavo apie jo įtaką ir poveikį žmonėms, jis visada reaguodavo 
su nuginkluojančiu kuklumu, kartu išreikšdamas nenumaldomą norą 
padėti žmonėms kuo geriau suvokti jo idėjas. Jis nuoširdžiai tikėjo, 
kad pasaulis taptų geresne vieta, jeigu žmonės gyventų pagal Septynis 
įpročius, ir šis tikėjimas jaučiamas jo knygos puslapiuose. Būdamas 
aukščiausio lygio mokytoju, Stephenas Covey iš visų jėgų stengėsi 
gyventi taip, kaip mokė gyventi kitus. Jis sakė, kad sunkiausia jam 
buvo įsisavinti penktą įprotį (pirma siek suprasti, tada – būti suprastas). 
Tai ironiška, nes prieš rašydamas knygą jis pirmiausia leidosi į keletą 
dešimtmečių trukusią intelektualinę kelionę, siekdamas įgyti žinių ir 
supratimo. Jis iš pradžių buvo mokinys, kuris tapo mokytoju, tada 
buvo mokytojas, kuris mokėsi rašyti knygas. Nuolatinis mokymasis 
užtikrino jo kūriniams išliekamąją vertę. Rašydamas apie antrą 
įprotį, Stephenas siūlo skaitytojams įsivaizduoti savo laidotuves ir 
pamąstyti, „ką norėtumėte iš kiekvieno kalbėtojo išgirsti?.. Kokius 
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jūsų charakterio bruožus jie turėtų paminėti? Kokius jūsų gerus 
darbus prisiminti?“ Manau, kad jis būtų labai patenkintas tuo, ką 
apie jį pasakė artimieji, draugai ir pasekėjai.

Nė vienas žmogus negyvena amžinai, tačiau knygos ir idėjos 
išlieka ilgam. Skaitydami šios knygos puslapius, bendrausite su 
Stephenu Covey pačiame jo jėgų žydėjime. Gali būti, kad pajusite 
tarp eilučių slypinčius jo žodžius: „Aš tikrai tuo tikiu, leisk man tau 
padėti – noriu, kad tu iš tiesų tai suprastum, išmoktum, noriu, kad 
tu tobulėtum, būtum geresnis, daugiau nuveiktum, nugyventum 
prasmingą gyvenimą.“ Stepheno gyvenimas baigėsi, bet jo darbas – 
ne. Jis gyvuoja toliau šioje knygoje, kuri yra tokia pat aktuali kaip ir 
tada, kai buvo parašyta. Knygai „Septyni efektyviai veikiančių žmonių 
įgūdžiai“ – dvidešimt penkeri, ir tai tikrai galinga pradžia.

Jim Collins
Boulder, Koloradas

2013 metų liepa



Stepheno R. Covey šeimos 
duoklė labai efektyviam tėvui

Tai tikra tiesa – mūsų Tėvo įprotis „galąsti pjūklą“ vieną dieną 
Montanoje išgelbėjo žmogui gyvybę. Kai augome, dažnai matydavome 
jį bandantį „laimėti savo asmeninę kasdienę pergalę“ – anksti rytais jis 
medituodavo, skaitydavo Bibliją ir mankštindavosi. Tą popietę Tėvas 
ramiai skaitė įsitaisęs ežero pakrantėje ir staiga išgirdo silpną balsą, 
kuris šaukė: „Padėkite man! Gelbėkite!“ Tėvas paėmė žiūronus, kuriuos 
visada nešiojosi su savimi, kad galėtų stebėti laukinę gamtą, ir pamatė 
pro juos toliau plūduriuojančią pripučiamą valtelę. Į valtelės kraštą 
buvo įsikibęs žmogus. Jis laikėsi iš paskutiniųjų. Tėvas tuojau pat šoko 
ant savo vandens motociklo, nuplaukė prie valtelės, paėmė skęstantį 
žmogų ir atplukdė jį į krantą. Žmogus buvo smarkiai apsvaigęs nuo 
alkoholio. Tada Tėvas surado jo šeimą – jie buvo apsistoję netoliese 
stovykloje ir apie nelaimėlį nieko nežinojo, nes ir patys buvo gero-
kai įkaušę. Ir štai po kelerių metų tas išgelbėtas žmogus papasakojo 
savo istoriją viešai. Jis pasakė, kad tai buvo jo gyvenimo lūžio taškas. 
Jis nežinojo, kas tą dieną jį išgelbėjo, tačiau buvo dėkingas, kad jo 
pagalbos šauksmas buvo išgirstas. 

Tas nutikimas simboliškai labai gerai atspindi mūsų Tėvą Stepheną 
R. Covey, nes jis buvo kaip „gelbėjimo lynas“ ne tik savo devyniems 
vaikams ir penkiasdešimt keturiems anūkams, bet ir daugybei žmonių 
bei organizacijų – juos visus įkvėpė ir jų gyvenimus visam laikui pakeitė 
knyga „7 efektyviai veikiančių žmonių įpročiai“. Beje, Tėvas visada 
sakė, kad įpročius sugalvojo ne jis – šie įpročiai grįsti universaliais 
principais, tokiais kaip sąžiningumas, atsakomybė, gausa ir atsinau-
jinimas. Tačiau Tėvas taip pat buvo įsitikinęs, kad „žmonės ne visada 
elgiasi taip, kaip jiems elgtis būtų geriausiai“. Štai kodėl jo tikslas buvo 
pranešti žinią apie septynis įpročius kuo didesniam būriui žmonių. 

Tėvo gyvenimo misija buvo „padėti žmonėms visiškai atskleisti 
savo potencialą“. Kokia ji buvo plati ir didinga, mūsų šeima suprato 
tik po jo mirties 2012 metų liepos mėnesį. 



38     septyni efektyviai veikiančių žmonių įpročiai

Mus užpylė tūkstančiai elektroninių ir paprastų laiškų, mes sulau-
kėme daugybės telefono skambučių ir vizitų – žmonės iš viso pasaulio 
norėjo pasidalyti savo asmeninėmis istorijomis, kaip Stephenas Covey 
„numetė jiems gelbėjimo lyną“ ir padėjo išspręsti įvairias sudėtingas 
situacijas. Tos situacijos – tai gyvenimas be tikslo, nesugebėjimas efek-
tyviai vadovauti kompanijoms, žlunganti santuoka, pašliję santykiai 
ar vaikų auklėjimo problemos. Tėvo požiūris į gyvenimą ir problemų 
sprendimą buvo paremtas principais ir tai tikrąja šių žodžių prasme 
įkvėpė milijonus žmonių. 

Stephenas Covey buvo žmogus, kuriam sekėsi labai įvairi veikla. 
Jis buvo principingas ir doras. Per savo darbo metus jis turėjo daug 
progų lavinti pasaulio lyderius ir valstybių vadovus – jam tai buvo 
didelė privilegija ir atsakomybė. Kartą jo klausytojų grupėje užsimezgė 
diskusija apie tuometinį Jungtinių Valstijų prezidentą. Prezidentą visi 
kritikavo, o Tėvas pabrėžtinai tylėjo. Kai jo paklausė, kodėl neįsijungia 
į bendrą pokalbį, jis atsakė: „Galbūt vieną dieną aš turėsiu galimybę 
padaryti prezidentui įtaką, tad nenoriu dabar veidmainiauti.“ Po kelių 
mėnesių prezidentas paskambino tėvui ir pasakė, kad jis ką tik baigė 
skaityti „7 efektyviai veikiančių žmonių įpročius“ antrą kartą. Paskui 
paklausė, gal Stephenas Covey galėtų jį asmeniškai pamokyti, kaip 
taikyti knygoje aprašytus principus.  

Per gyvenimą Stephenas Covey susitiko su trisdešimt vienu valsty-
bės vadovu, tarp jų buvo keturi Jungtinių Valstijų prezidentai. Mūsų 
Tėvas nemokino nieko, ko pats nebūtų siekęs padaryti savo gyvenimo 
dalimi. Ypač tai pasakytina apie septynis įpročius, kuriuos jis tyrinėjo 
ir rutuliojo daug metų ir paskui parašė apie tai knygą.

Tėvas buvo tikras „proaktyvumo“ meistras, jis niekada neleisdavo 
mums ieškoti pasiteisinimų ir dėl savo problemų kaltinti aplinkybių, 
draugų ar mokytojų. Jis mus mokino tiesiog „išspręsti problemą“ ir 
„į situaciją sureaguoti kitaip“. Žinoma, tada tai mus erzindavo. Lai-
mei, Mama kartais leisdavo mums pasijausti aukomis ir suversti kaltę 
kitiems, jei tik susiklostydavo tokia situacija. Tuo būdu ji užtikrino 
šeimoje sveiką požiūrių pusiausvyrą! 
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Dabar jau legenda yra tapusios dvi raidės R ir I – taip Tėvas  
trumpino žodžius „resursai“ ir „iniciatyva“. Kartą taksi automobilis, 
kuriuo jis važiavo į oro uostą, dėl kelio remonto įstrigo automobilių 
spūstyje. Kilo pavojus, kad jis pavėluos į lėktuvą. Tėvas suprato, kad 
laukti ilgiau nebegali, tad pasakė taksi vairuotojui, kad išlips iš au-
tomobilio ir pareguliuos eismą taip, kad jų juosta taptų laisva ir jie 
galėtų judėti į priekį. Taksi vairuotojas apstulbo. „Jums nepavyks“, – 
tarė jis. O Tėvas linksmai atsakė: „Stebėkite mane.“ Tada jis išlipo iš 
automobilio ir ėmė reguliuoti eismą. Netrukus juosta, kurioje stovėjo 
jo taksi, išlaisvėjo ir automobiliai pajudėjo iš vietos. Pasigirdo signalai 
ir džiugūs šūksniai. Tėvas įlipo į taksi ir spėjo į lėktuvą. 

Šeima jį pažinojo kaip nepretenzingą ir nesuvaržytą žmogų. 
Kartais kalbėdamas su nepažįstamaisiais jis dėl juoko įsistatydavo 
dviejų priekinių zuikio dantų imitaciją ar užsimaukšlindavo siaubingą 
peruką, kad paslėptų savo pliką galvą, kuri jau buvo tapusi jo „prekiniu 
ženklu“ – taip jis stengdavosi išsaugoti incognito. Kartą jį išprašė iš 
golfo aikštės, nes jam atsibodo žaidimas ir jie su draugu ėmė laistyti 
vienas kitą vandeniu. O kitą kartą mes su keliais kitais žmonėmis 
užstrigome lifte. Tėvas nusišypsojo, atsisuko į žmones ir linksmai 
tarė: „Aš čia sukviečiau trumpą susirinkimą!“ O paskui ėmė kaip 
pašėlęs juoktis! 

Mes buvome pratę pernelyg nekreipti dėmesio, ką apie tai pama-
nys kiti žmonės, ir tiesiog mėgaudavomės linksma Tėvo prigimtimi. 
Dar vienas dalykas, kuriuo jis garsėjo, buvo jo „jėgos nusnūdimai“. 
Dažnai jis pasikišdavo po galva į kamuolį susuktą švarką, ant akių 
užsidėdavo akidangčius ir trumpai nusnausdavo pačiose netikėčiau-
siose vietose: prekybos centruose, kino teatruose, oro uostuose, trau-
kiniuose, parkuose ant suolelių ar dar kur nors – kur tik rasdavo bent 
kiek tam tinkamos erdvės ir kai turėdavo bent truputį laisvo laiko. 
Jo entuziazmas buvo užkrečiamas ir jis mums mėgdavo kartoti, kad 
reikia „džiaugtis kiekviena gyvenimo akimirka“ (carpe diem – kaip jis 
sakydavo) bei „pajusti gyvenimo skonį“. 
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Tėvą šiek tiek glumino jo profesinė sėkmė ir jis visada stengdavosi 
būti kuklus, šlovė jo nė kiek nepaveikė ir nuopelnus už savo pasiekimus 
jis priskirdavo kitiems žmonėms arba Dievui. Tėvas nesidrovėdavo savo 
vertybių ir kartodavo, jog jis tiki, kad jeigu mūsų gyvenimo centre 
atsiras Dievas, visi kiti dalykai savaime atsidurs savo vietose. Jis mus 
mokė, kad jei kas siekia ilgalaikės sėkmės – ar kaip individai, ar kaip 
organizacijos, – jie turi remtis laikui nepavaldžiais principais. 

Tėvas iš tikrųjų nuoširdžiai stengėsi, kad jo žodžiai nesiskirtų nuo 
darbų, ir savo skelbiamus principus siekė įgyvendinti praktiškai. O 
kai jam kas nepasisekdavo, jis atsiprašydavo: „Sūnau, man labai gaila, 
kad kalbėdamas su tavimi nesusivaldžiau“ arba „Mieloji, aš pasielgiau 
negerai. Ką dabar turėčiau padaryti?“ Žmonės mūsų dažnai klausia, 
kaip mes jausdavomės, kai jam nepavykdavo būti tokiam, koks jis 
atrodydavo žiūrint iš šalies. Žinoma, jis nebuvo tobulas. Nors kar-
tais jam tekdavo pasistengti, kad liktų ramus automobilių spūstyse 
ar kada mūsų Mama pernelyg ilgai ruošdavosi, kai mums reikėdavo 
kur nors išeiti, vis dėlto jo žodžiai nuo darbų pastebimai nesiskyrė 
– kaip jis mokino žmones gyventi, taip ir gyveno pats. Didžiausias 
komplimentas, kokį dabar galėtume pasakyti savo Tėvui, būtų toks: 
asmeniniame gyvenime kaip Tėvas ir vyras jis buvo geresnis, negu 
mokytojas ir rašytojas viešajame gyvenime. Mylėjome jį už tai. 

Tėvas mėgdavo leisti laiką su šeima labiau nei su bet kokiais kitais 
žmonėmis. Šeima jam buvo svarbiausias dalykas. Nors daug keliau-
davo, jis labai retai praleisdavo kokį nors mums visiems svarbų įvykį, 
pavyzdžiui, vieno iš mūsų gimtadienį ar krepšinio rungtynes, todėl 
kartais savo dienotvarkę susiplanuodavo toli į priekį. 

Tėvas nuolatos papildydavo kiekvieno iš mūsų emocines sąskaitas 
ir laikėsi principo, kad „žmonių santykiuose maži dalykai iš tikrųjų 
yra dideli dalykai“. Jis mus mokė, kad visus sprendimus turime daryti 
remdamiesi tik savo vertybėmis, o ne tą akimirką kilusiais jausmais. 

Tėvas labai mylėjo mūsų Mamą Sandrą. Jųdviejų nepaprasti san-
tykiai truko penkiasdešimt šešerius metus. Kelis kartus per savaitę 
jie atlikdavo „susijungimo ritualą“ – sėsdavo ant Hondos motorinio 
dviračio ir lėtai važiuodami kalbėdavosi, grožėdavosi kraštovaizdžiu ir 
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tiesiog mėgaudavosi buvimu drauge. Kai Tėvas būdavo ne namie, du 
ar tris kartus per dieną jis skambindavo Mamai ir juodu kalbėdavosi 
apie viską – nuo politikos iki vaikų auginimo ir geros literatūros. 
Tėvas Mamos nuomonę labai vertino – labiau nei bet kokio kito 
žmogaus. Jis pats buvo linkęs į apmąstymus ir teorizavimą, o Mama 
buvo praktiška, ji sakydavo: „Ak, Stephenai, tas būdas yra pernelyg 
sudėtingas. Niekas net nesupranta, apie ką tu kalbi. Sugalvok ką nors 
paprastesnio...“ 

Dabar, kai jau patys turime vaikų, mes žavimės Tėvo ir Mamos 
„laimėkime kartu“ tipo santykiais ir dažnai prisimename, kaip jie 
džiaugėsi bendru laimingu gyvenimu. 

Tėvas turėjo labai gražų lyderiavimo apibrėžimą. Jis skambėjo 
taip: lyderiavimas – tai sugebėjimas kalbėti apie vertybes ir potencialą 
taip aiškiai, kad žmonės pasijustų įkvėpti pamatyti tuos dalykus savyje. 
Netrukus po to, kai Tėvas mirė, į mus kreipėsi vienas žmogus (jis 
augo labai sunkiomis sąlygomis) ir perdavė žodžius, kurie puikiai 
atspindi, ką turėjo galvoje Tėvas, kalbėdamas apie lyderiavimą. Štai 
šie žodžiai: „Noriu, kad jūsų šeima žinotų, jog aš iki šiol saugau 
dvidešimties minučių trukmės garso juostą su pozityviais teiginiais. 
Juostą prieš trisdešimt metų man įrašė jūsų Tėvas. Be kitų dalykų, 
jis kalbėjo, kad Dievas mane myli, kad aš mokysiuosi koledže ir kad 
vieną dieną sukursiu savo šeimą. Klausiausi to įrašo visus trisdešimt 
metų ir pasiekiau viską, apie ką kalbėjo jūsų Tėvas. Be jo aš nebūčiau 
toks, koks dabar esu. Dėkoju jums!“

Dabar, kai minime reikšmingą knygos „7 efektyviai veikiančių 
žmonių įpročiai“ jubiliejų, matydami milijonus žmonių ir tūkstančius 
organizacijų, kuriems ši knyga padarė įtaką, mes, Stepheno  R. Covey 
vaikai, norime pagerbti „labai efektyvų“ šeimos žmogų. Prieš daug 
metų jis išgelbėjo skęstantįjį ir mes tikimės, kad jo knyga šiandieną 
panašią pagalbą suteiks jums ir jūsų šeimai, jūsų komandai ar orga-
nizacijai ir dar daugybei žmonių įvairiose situacijose. Esame įsitikinę, 
kad audringame šiandienos pasaulyje septyni įpročiai yra reikalingesni 
negu kada nors anksčiau. Jie daro poveikį ir tai yra tik pradžia. 
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Mes visada būsime dėkingi tokiam nuostabiam Tėvui ir Tėvukui, 
kaip jį vadino anūkai. Jo palikimas dabar gyvena mumyse ir visuose, 
kam padarė įtaką jo didi dvasia ir ką įkvėpė jo pamokos, kaip gyventi 
sąžiningai, kaip tarnauti visuomenei, keisti pasaulį ir siekti atskleisti 
savo didybę. 

Nuoširdžiai,
Stepheno R. Covey vaikai:

Cynthia, Maria, Stephen, Sean, David, 
Catherine, Colleen, Jenny, Joshua



Stepheno R. Covey áþanga 
2004 metø leidimui

Nuo to laiko, kai pirmà kartà buvo iðleista ði knyga, pasaulis neap­
sakomai pasikeitë. Gyvenimas tapo sudëtingesnis, jis reikalauja dau­
giau pastangø ir kelia daugiau átampos. Ið pramoninës epochos mes 
perëjome á informacijos amþiø ir susidûrëme su naujais uþdaviniais. 
Atsirado naujø iððûkiø, asmeniniø bei organizaciniø problemø, apie 
kurias prieð porà deðimtmeèiø niekas net neþinojo. Problemø ne tik 
pagausëjo – dabar jos yra visiðkai kitokio pobûdþio. 
	 Didþiuliai pokyèiai visuomenëje ir kompiuterizuotoje pasaulinë­
je rinkoje ragina mane atsakyti á kelis svarbius klausimus, kuriuos 
nuolatos girdþiu: Ar ði knyga ir ðiandien tebëra tokia pat veiksminga 
priemonë? Ar septyni áproèiai bus tokie pat veiksmingi po deðimties, 
dvideðimties, penkiasdeðimties ar ðimto metø? Mano atsakymas toks: 
Kuo sparèiau keièiasi pasaulis ir kuo didesnës mûsø problemos, tuo 
labiau ðie áproèiai padës mums jas spræsti. Kodël? Mûsø vis gausë­
janèios problemos yra visuotinës, todël spræsti jas visada turësime 
remdamiesi tam tikrais amþinais ir akivaizdþiais principais, kurie yra 
bendri visoms klestinèioms visuomenëms. Að neiðradau ðiø principø – 
ta garbë priklauso ne man. Að tiesiog paskelbiau, kad tokie principai 
egzistuoja, ir sudëliojau juos á eiliðkumu paremtà sistemà. 
	 Esu perpratæs vienà be galo svarbià tiesà: jei nori ágyvendinti ið­
kiliausias savo svajones ir áveikti didþiausius sunkumus, paþink ir 
pritaikyk principus, arba natûralius dësnius, nuo kuriø priklauso veiklos 
rezultatai. Ðiuos principus galime taikyti labai skirtingai, atsiþvelg­
dami á savo unikalumà, gabumus, kûrybiðkumà, taèiau kad ir kà 
darytume, be jø sëkmës nepasieksime. 
	 Daþnai þmonës to nepripaþásta, bent jau sàmoningai. Vis dëlto 
þvelgdami atidþiau pastebime, kad principais paremti sprendimai 
yra kur kas veiksmingesni. Leiskite ðá kontrastà pailiustruoti keliais 
bûdingais ðios dienos problemø pavyzdþiais:  
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Baimë ir nesaugumas. Nepaprastai daug þmoniø ðiandien gyvena 
kankinami baimës. Jie bijo dël ateities. Jie bijo pasikeitimø. Jie bijo 
prarasti darbà, drauge ir ðeimos pragyvenimo ðaltiná. Þmonës bijo 
rizikuoti, todël tampa priklausomi nuo kitø – ir darbe, ir namuo­
se. Ðiuolaikinë kultûra ðià problemà siûlo spræsti siekiant asmeninës 
nepriklausomybës. „Dabar rûpinsiuos tik savimi ir savo nuosavybe. 
Gerai atliksiu savo darbà, o tada uþsiimsiu tais dalykais, kurie teikia 
man tikrà dþiaugsmà.“ Asmeninë nepriklausomybë yra labai svarbi, 
netgi bûtina egzistencijos sàlyga. Taèiau ðiuolaikiniame pasaulyje 
vyrauja tarpusavio priklausomybë, todël, siekdami savo didþiausiø 
tikslø, turime pasitelkti ir kitø þmoniø ágûdþius bei gabumus, nes 
mûsø asmeninës galimybës ið esmës yra menkos.  
 
„Noriu dabar“. Þmonës nori turëti daug ir dabar. „Noriu pinigø. 
Noriu didelio ir graþaus namo, graþaus automobilio, didþiausio ir ge­
riausio pramogø centro. Noriu visa tai turëti, nes esu to vertas.“ Nors 
dabartinë bankø kredito sistema leidþia mums ásigyti daiktus dabar, o 
sumokëti uþ juos vëliau, taèiau ekonominës realijos tokios, jog vienà 
dienà paaiðkëja, kartais net labai skausmingai, kad negalime pirkti 
daugiau, negu sugebame uþdirbti. Ðià paprastà tiesà mums negailes­
tingai primena augantys procentai. Kad pasiektume tikslà, negana 
vien sunkiai pluðëti. Kai ðiandien taip greitai keièiasi technologijos, o 
globalizuotoje rinkoje didëja konkurencija, mes ne tik privalome bûti 
labai iðsilavinæ – diena ið dienos turime mokytis ir nuolat atskleisti 
vis naujas savo galimybes. Mums reikia nuolat mokytis, kad nesirem­
tume jau pasenusiomis þiniomis. Ávairiausio rango vadovai reikalauja 
vis geresniø rezultatø, ir tam yra svariø prieþasèiø, ið kuriø svarbiau­
sia – þiauri konkurencija. Auganti gamyba yra ðiandieninë realybë ir 
materialinës gerovës pamatas, taèiau tikra sëkmë aplanko tuos, kurie 
puoselëja dvasines vertybes. Galbût jums pavyks ávykdyti gamybos 
planus, taèiau svarbiausia, ar jûsø atliekamas darbas liks prasmingas 
po vieneriø, penkeriø ar deðimties metø. Mûsø pramoninë kultûra ir 
Volstritas siekia rezultatø ðiandien. Taèiau bûtina laikytis pusiausvyros 
principo: suderinti ðiandieninius poreikius ir plëtoti galimybes, kurios 
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padëtø mums siekti sëkmës rytoj. To paties principo turite paisyti 
rûpindamiesi sveikata, santuoka, ðeima, bendruomene. 

Kaltinimai ir aukos sindromas. Kai kyla problemø, visuomet galite 
rasti kaltø. Mûsø visuomenëje áprasta smerkti. „Jei mano virðininkas 
nebûtø toks uþsispyræs idiotas... Jei nebûèiau gimæs toks neturtingas... 
Jei gyvenèiau geresnëje vietoje... Jei nebûèiau paveldëjæs tokio tem­
peramento ið savo tëvo... Jei vaikai nebûtø tokie maiðtingi... Jei anas 
skyrius nuolat nepainiotø uþsakymø... Jei mûsø pramonë nesiristø 
á prarajà... Jei mûsø þmonës nebûtø tokie tinginiai, be ákvëpimo... 
Jei mano þmona bûtø nors kiek supratingesnë... Jei...“ Taip dël savo 
nesëkmiø ir sunkumø kitus þmones ar aplinkybes kaltina daþnas. 
Toks elgesys visai suprantamas, nes jis bent jau trumpam nuramina, 
numalðina skausmà. Taèiau taip elgdamiesi mes daromës dar labiau 
priklausomi nuo savo problemø. Parodykite man þmogø, kuris nuo­
lankiai prisiima atsakomybæ uþ viskà, kas su juo ar ja vyksta, ir dràsiai 
imasi iniciatyvos kûrybiðkai keisti situacijà, o að jums tada parodysiu, 
kokia didþiulë yra gero pasirinkimo galia.

Neviltis. Kaltinimai gimdo cinizmà ir neviltá. Jei pasiduodame ir 
imame tikëti, kad esame aplinkybiø aukos, kad mûsø likimas nulem­
tas, mus apima neviltis ir apatija. „Esu tik pastumdëlis, marionetë, 
maþas didelio mechanizmo sraigtelis ir nieko negaliu pakeisti. Tiesiog 
pasakykite, kà turiu daryti, ir að padarysiu.“ Kiek daug gabiø, talen­
tingø þmoniø taip mano; jie nusivilia, juos apima depresija. Dabartinë 
kultûra siekiantiems iðgyventi ciniðkai atkerta: „Per daug tikiesi ið 
gyvenimo. Neturëk tokiø iliuzijø ir niekada neteks nusivilti.“ Prie­
ðingas ðiam poþiûriui yra augimo ir tobulëjimo principas: „Að turiu 
jëgø kurti savo gyvenimà.“

Pusiausvyros nebuvimas. Mobiliøjø telefonø amþiaus bûtis darosi 
vis sudëtingesnë, reiklesnë, ji kelia vis didesnæ átampà ir iðsemia ið 
mûsø visas jëgas. Kyla klausimas, kodël mes, kad ir kaip stengia­
mës racionaliai suskirstyti laikà, padaryti daugiau, pasiekti daugiau, 
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staiga atsiduriame nesuskaièiuojamø smulkmenø nelaisvëje ir esame 
priversti aukoti sveikatà, ðeimà, garbæ ir dar daugybæ iðties svarbiø 
dalykø. Taèiau ne darbas dël to kaltas – darbas yra mûsø gyvenimo 
variklis. Ir ne sudëtingas pasaulis ar pokyèiai. Ydingas yra ðiuolaikinës 
visuomenës poþiûris, jis teigia: „Anksèiau ateik á darbà, ilgiau pasilik, 
dirbk naðiau, dël ðiandienos aukok rytojø.“ Taèiau toks gyvenimo 
bûdas nesukuria dvasinës pusiausvyros ir ramybës. Visa tai pasiekia 
tik tie, kurie sugeba nusistatyti aiðkius gyvenimo prioritetus ir tvirtai 
þengia pasirinkto tikslo link. 

„Kokia man ið to nauda?“ Dabartinë kultûra kala mums á galvas, 
kad gyvenime turime siekti tik „paèiø geriausiø“ dalykø. Teigiama, 
kad „gyvenimas – tai þaidimas, lenktynës, varþybos, kurias privalu 
laimëti“. Bendramoksliai, bendradarbiai, netgi ðeimos nariai yra lai­
komi konkurentais – jei jie laimi, jûs pralaimite. Þinoma, mes sten­
giamës atrodyti draugiðki, ðypsomës ir dràsiname kitus siekti sëkmës, 
taèiau ðirdyje grauþiamës ir pavydime, kai jiems pasiseka. Civilizacijos 
istorijoje gausu pavyzdþiø, kai dràsûs ir valingi þmonës pasiekdavo 
nuostabiø dalykø veikdami vieni. Taèiau ðiame informacijos amþiuje 
didþiausios galimybës atsiveria tiems, kurie þino, kas tai yra „mes“. 
Tikrai didþiø dalykø dabar pasiekia nesavanaudiðki, plataus màstymo 
þmonës. Jie gerbia vieni kitus ir dirba bendram labui.  

Noras bûti suprastiems. Þmonës trokðta bûti suprasti, iðklausyti, 
pagerbti ir ávertinti. Kiekvienas nori daryti kitiems átakà. Tokiø karðtø 
troðkimø turime nedaug. Daugelis mano, kad mokëjimas bendrauti 
– gebëjimas aiðkiai reikðti mintis, átikinëti – yra svarbiausia poveikio 
priemonë. Ar pastebëjote, kaip daþnai paðnekovui kalbant, uþuot 
klausæsi jo, svarstote, kà jam atsakyti? Taèiau daryti þmonëms poveiká 
galite tik tada, kai tie kiti þmonës jauèiasi jûsø suprasti – kai atidþiai 
ir nuoðirdþiai iðklausote jø ir elgiatës su jais atvirai. Deja, daugelis 
þmoniø emociðkai yra pernelyg paþeidþiami ir klausytis nemoka. Jie 
skuba atlikti susiplanuotus darbus, jie nenori skirti tiek laiko, kad 
galëtø suprasti, kas jiems sakoma, todël ið karto ima kalbëti apie savo 



47 ĮŽanga

reikalus. Mûsø kultûra skatina, netgi reikalauja, kad þmogus mokëtø 
daryti átakà kitiems. Taèiau átakos darymo principas remiasi abipusiu 
supratimu, o abipusis supratimas atsiranda tik tada, kai bent vienas 
ið kalbëtojø iðgirsta kità. 

Konfliktai ir nesutarimai. Kad ir kiek bendrybiø vienija þmones, 
kiekvienas jø yra skirtingas. Kiekvienas skirtingai màsto, turi skir­
tingas, kartais netgi konfliktuojanèias vertybes, kitokius motyvus ir 
tikslus. Todël suprantama, kad kartais kyla konfliktø. Ðiandieninës 
konkurencinës visuomenës siûlomos konfliktø sprendimo taktikos 
ragina „laimëti kuo daugiau“. O kompromiso menas moko derëtis tol, 
kol bus rastas visiems priimtinas sprendimas. Tai iðties geras dalykas, 
vis dëlto daþniausiai në viena ðalis nebûna visiðkai patenkinta tokiø 
derybø rezultatais. Koká nuostolá patiria þmonës, kai dël nesutarimø 
priversti tenkintis menkais, taèiau visiems tarsi priimtinais rezulta­
tais! Koká nuostolá jie patiria, kai kûrybiðkai nebendradarbiauja, kai 
bendromis jëgomis neieðko geriausiø sprendimø.

Apatija. Þmogø sudaro keturi bûties lygmenys: kûnas, protas, ðir­
dis ir siela. O dabar paþvelkime á dvi ðiø lygmenø traktuotes – kaip 
juos supranta ðiuolaikinë mûsø kultûra ir kaip skatina elgtis teisingi 
principai. 

Kûnas:
Kultûra: nekeiskite gyvenimo stiliaus; jei iðkilo sveikatos problemø, 
gydykitës chirurgiðkai ir vaistais.
Principai: kad nesirgtumëte, keiskite gyvenimo stiliø, siekite vidi­
nës harmonijos, laikykitës senø ir universaliø sveikos gyvensenos 
principø.

Protas:
Kultûra: be saiko þiûrëkite televizoriø, pramogaukite.
Principai: skaitykite ir studijuokite ávairià literatûrà, nuolatos 
mokykitës.
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Ðirdis:
Kultûra: bendraudami su kitais þmonëmis, visø pirma siekite tik 
savo asmeniniø tikslø.
Principai: bendraukite nuoðirdþiai ir pagarbiai, girdëkite, kà jums 
sako þmonës, tarnaukite jiems; tegu tokie santykiai teikia jums 
pasitenkinimà ir dþiaugsmà. 

Siela:
Kultûra: bûkite ciniðki individualistai.
Principai: pripaþinkite, kad gyvenimo prasmës ir visø pozityviø 
dalykø siekti padeda tam tikri principai, kuriø ðaltinis, mano 
nuomone, yra Dievas.

	 Siûlau visada turëti galvoje savo unikalius poreikius, taèiau nie­
kada nepamirðti bendrø gyvenimo iððûkiø. Tada rasite prasmingus 
sprendimus ir pasirinksite teisingà kelià. Taip pat imsite vis aiðkiau 
suvokti, kad dabartinë kultûra visiðkai nesiderina su gyvenimo bûdu, 
kuris remiasi esminiais ir amþinais bûties principais. 

	 Baigdamas áþangà norëèiau pateikti jums klausimà, kurá nuolat 
pateikiu savo klausytojams: „Kas ið jûsø mirties patale gailësis, kad 
per maþai laiko praleido darbe ar prie televizoriaus?“ Suprantama, 
tokiø neatsiranda. Prieð mirtá þmonës linkæ galvoti apie mylimuosius, 
apie ðeimà, – þodþiu, apie tuos, kuriems paskyrë savo gyvenimà.
	 Netgi þinomas psichologas Abraomas Maslou (Abraham Maslow) 
gyvenimo pabaigoje padarë iðvadà, kad laimë ir pasitenkinimas, 
kuriuos kelia palikuonys, yra svarbiau uþ saviraiðkà (ið jo garsiojo 
„poreikiø hierarchijos“ sàraðo). Ðiuos poreikius jis pavadino savitrans­
cendencija. 
	 Að jam visiðkai pritariu. Didþiausià pasitenkinimà jauèiu stebëda­
mas savo vaikus ir anûkus – juose að regiu ákûnytus septynis áproèius.
	 Ðtai mano devyniolikmetë anûkë Ðenon nutarë padëti Rumunijos 
naðlaièiams. Ji paraðë man ir savo motinai, mano þmonai Sandrai, 
kad jos gyvenimo supratimas pasikeitë, kai vienas sergantis vaikutis jà 
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apvëmë, o paskui apkabino. Bûtent tà akimirkà Ðenon tarë: „Nenoriu 
gyventi tik sau.“ Ji gráþo á Rumunijà ir iki ðiol tarnauja þmonëms. 
	 Visi mûsø vaikai turi ðeimas, pagrindinis jø ir sutuoktiniø gyve­
nimo tikslas – tarnystë kitiems. Regëdami, kaip jie gyvena vedami 
savo vizijø ir principø, að ir mano þmona iðties dþiaugiamës.

	 Paþadu, kad ði knyga suteiks jums malonià pamokà. Suþinotais 
dalykais pasidalykite su mylimais þmonëmis. O kà bûsite iðmokæ, 
pradëkite taikyti praktiðkai. Prisiminkite ðtai kà: jei mokotës, taèiau 
nieko nedarote, tai reiðkia, kad mokotës visiðkai perniek. Jei turite 
þiniø, taèiau jø netaikote, tai visos jûsø þinios nieko vertos.
	 Man paèiam gyvenimas su septyniais áproèiais yra tarsi nuolatinë 
kova – visø pirma todël, kad mums tobulëjant randasi naujø gyveni­
mo iððûkiø. Galima sakyti, gyvenimas yra kaip sportas – slidinëjimas, 
tenisas, golfas ar koks kitas. Kiekvienà dienà nuoðirdþiai stengiuosi 
gyventi taip, kaip diktuoja ðie principais grásti áproèiai, ir kiekvienà 
dienà esu drauge su jumis.

					     – Stephen R. Covey
					   



Autoriaus pastaba
	 Baigdamas ðià knygà, norëèiau pasidalyti savo nuomone, kas gi yra 
teisingø principø ðaltinis. Taigi að tikiu, jog tie principai – tai gamtos 
dësniai, taip pat tikiu, kad jø ðaltinis yra Dievas, visø mûsø Kûrëjas 
ir Tëvas, ir ið Jo taip pat kyla mûsø sàþinë. Ir dar tikiu ðtai kuo: jeigu 
þmonës gyvens pagal Dievo ákvëptà sàþinæ, jie tobulës, kol realizuos 
visas ið prigimties gautas galimybes. O kas negirdi sàþinës balso, tas 
yra panaðus á gyvulá.
	 Tikiu, jog yra þmogiðkosios prigimties dalis, kurios nepalieèia nei 
teisinë, nei ðvietimo sistemos. Jà tegali pasiekti tik Dievas. Manau, 
jog mes, þmonës, negalime tobulëti patys. Kiek mes paklûstame 
teisingiems principams, tiek dieviðkøjø gebëjimø bus suteikta mûsø 
tikslams ávykdyti. Tejaras de Ðardenas (Teilhard de Chardin) sakë: 
„Mes nesame þmonës, turintys dvasià. Mes esame dvasios, gyvenan­
èios þmoniø gyvenimà.“
	 Að, siekdamas ðioje knygoje apraðytø dalykø, kovojau. Ir ne veltui. 
Mano gyvenimas prisipildë prasmës, að galiu mylëti, tarnauti þmo­
nëms ir vël bandyti.

	 Pakartosiu T. S. Elioto þodþius, kurie puikiai iðreiðkia mano as­
meninius atradimus bei ásitikinimus: „Turime nesiliauti ieðkojæ tol, 
kol galø gale gráðime ten, nuo kur buvome pradëjæ, ir paþvelgsime á 
tà vietà kaip á visai nematytà.“  



Baigiamasis þodis:
		  daþniausiai man 			 
		  uþduodami klausimai

Atvirai kalbant, kai kurie asmeninio pobûdþio klausimai mane trik­
do. Taèiau þmonës taip daþnai juos uþduoda, jog átraukiau juos á ðià 
knygà. Daugelá ðiø klausimø ir atsakymø á juos taip pat sudëjau á kità 
savo knygà – Gyvenimas su septyniais áproèiais (Living the 7 Habits).

Savo knygà iðleidote 1989 metais. Nuo to laiko prabëgo daug 
metø, jûs ágijote daugiau patirties. Kà dabar pakeistumëte, 
pridëtumëte ar iðbrauktumëte ið knygos?

	 Sakau jums atvirai ir atsakingai: nekeisèiau nieko. Galbût á kai 
kurias temas labiau ásigilinèiau ir pateikèiau praktiniø patarimø, ta­
èiau tà vëliau padariau kitose knygose.
	 Pavyzdþiui, kai atlikome apklausas, paaiðkëjo, kad 250 000 mû­
sø respondentø maþiausiai paiso treèiojo áproèio. Todël 1996 metais 
að iðleidau knygà Pradëk nuo svarbiausiø dalykø (First Things First), 
kurioje nuodugniai iðanalizavau antràjá ir treèiàjá áproèius, taip pat 
pateikiau papildomos medþiagos ir apie kitus áproèius.
	 Knygoje Ðeimos, kurioms labai sekasi, ir septyni jø áproèiai (The 7 
Habits of Highly Effective Families) apraðiau, kaip remiantis septyniais 
áproèiais kurti laimingas ir tvirtas ðeimas. 
	 O ðtai mano sûnus Ðynas labai patrauklia, ádomia ir pamokoma 
forma septynis áproèius pritaikë paaugliams: jis paraðë knygà Paaug­
liai, kuriems labai sekasi, ir septyni jø áproèiai (The 7 Habits of Highly 
Effective Teens).
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	 Mums raðo deðimtys tûkstanèiø þmoniø. Jie pasakoja apie tai, koká 
kûrybiná potencialà savyje atskleidë, kai ëmë gyventi pagal septynis 
áproèius. Septyniasdeðimt ðeðios jø istorijos sudëtos á knygà Gyvenimas 
su septyniais áproèiais. Jos byloja apie tai, kaip teisingi principai gali 
pakeisti asmeniná ir profesiná gyvenimà, beje, visai nepriklausomai 
nuo ávairiø situacijø ar tø þmoniø patirties.

Kà nauja suþinojote apie septynis áproèius vëliau, jau knygai 
pasirodþius?

	 Daug suþinojau, daug kuo ið naujo ásitikinau. Paminësiu tik deðimt 
dalykø. 

1. 	Svarbu suprasti, kuo skiriasi principai nuo vertybiø. Principai – tai 
gamtos dësniai, nepriklausantys nuo mûsø, bet nuo jø priklauso 
mûsø veiksmø padariniai. Vertybës yra vidiniai, subjektyvûs da­
lykai, kuriais mes tikime. Jie lemia vienoká ar kitoká mûsø elgesá. 
Puiku, jei principus laikome vertybe, leidþianèia siekti norimø 
rezultatø dabar ir ateityje – ðtai kas, mano supratimu, yra efekty­
vios veiklos esmë. Savo vertybiø sistemà turi kiekvienas þmogus, 
netgi nusikaltëliø gaujos. Vertybës lemia elgesá, o principai – to 
elgesio padarinius. Principai nuo mûsø visiðkai nepriklauso. Jie 
egzistuoja nepriklausomai nuo mûsø – ar mes juos pripaþástame, 
ar jø nepripaþástame, ar tikime jais, ar netikime, ar paisome jø, ar 
ignoruojame. Tikiu, kad aukðèiausia ið visø vertybiø yra nuolan­
kumas. Nuolankumas – tai þinojimas, kad ne viskas nuo mûsø 
priklauso, kad daug kà lemia principai, todël mes turime jiems 
paklusti. Iðdidumas – tai ásitikinimas, kad viskas priklauso nuo 
mûsø, o kadangi mûsø elgesys priklauso nuo mûsø vertybiø, mes 
galime elgtis, kaip mums patinka. Be abejo, mes galime pasirink­
ti, kaip pasielgti, taèiau mûsø poelgio rezultatas priklauso nuo 
principø, o ne nuo mûsø vertybiø. Todël turime principus laikyti 
vertybe.  
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2. 	Surinkæs apie savo medþiagà informacijà ið visø pasaulio kampeliø 
padariau iðvadà, kad ðie principai yra visuotiniai. Nors ávairios kul­
tûros juos interpretuoja skirtingai, taèiau patys principai niekada 
nesikeièia. Septyniuose áproèiuose ákûnytus principus aptikau visose 
pagrindinëse pasaulio religijose ir mokydamas tuose kraðtuose ne 
kartà citavau tø religijø ðventraðèius. Tà dariau Tolimuosiuose Ry­
tuose, Indijoje, Azijoje, Australijoje, pietinës Ramiojo vandenyno 
dalies salose, Pietø Amerikoje, Europoje, Ðiaurës Amerikoje, Afri­
koje, taip pat bendraudamas su Amerikos èiabuviais ir kitø tautø 
gyventojais. Visi mes, vyrai ir moterys, turime panaðiø problemø, 
panaðiø rûpesèiø ir jauèiame poreiká laikytis tø paèiø principø. Pa­
vyzdþiui, turime vidiná teisingumo jausmà, suvokiame, kad dera 
taip elgtis, kad laimëtø visi. Taip pat mumyse uþkoduoti moralinës 
atsakomybës, tikslingumo, padorumo, pagarbos, bendradarbia­
vimo, bendravimo ir atsinaujinimo principai. Jie yra visuotiniai. 
Taèiau jø pritaikymo bûdai yra skirtingi. Kiekviena kultûra ðiuos 
visuotinius principus interpretuoja savaip.

3. 	Maèiau, kokià naudà duoda organizacijoms septyni áproèiai, nors, 
kalbant apie organizacijas, terminas „áproèiai“ gal ir netiktø. Nor­
mos, paproèiai, moraliniai ir socialiniai kodeksai – tai organiza­
cijø áproèiai. Organizacijos taip pat turi sistemas, darbo praktikà 
ir procedûras. Tuos dalykus taip pat galima laikyti organizacijø 
áproèiais. Organizacijose dirba þmonës, ir  kiekvienas veiksmas yra 
individualus veiksmas, nors jis ir yra dalis kolektyvinio darbo, at­
liekamo tam tikroje struktûroje, vykstant tam tikriems  procesams 
ir esant tam tikrai darbo praktikai. Mes konsultavome tûkstan­
èius paèiø ávairiausiø bendroviø, dirbome su ávairiausiø profesijø 
þmonëmis ir ásitikinome, kad organizacijø efektyvumà nulemia 
tie patys esminiai principai, ásikûnijæ  septyniuose áproèiuose. 

4. 	Septynis áproèius galite ugdytis pradëdami nuo bet kurio ið jø. Taip 
pat galite pradëti ugdytis vienà áprotá taip, kad vëliau galëtumëte 
pereiti prie kitø ðeðiø. Ðie áproèiai tarsi holograma – visuma sudary­
ta ið daliø, o visos dalys sudaro visumà.
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5. 	Nors septyni áproèiai yra „ið vidaus á iðoræ“ tobulëjimo metodas, 
labai sëkmingai galite pirma priimti iðoriná iððûká ir paskui „eiti á 
vidø“. Pavyzdþiui, jeigu paðlijo jûsø santykiai su artimu þmogumi, 
jeigu atsirado bendravimo ir pasitikëjimo problemø, tai yra iðori­
nis iððûkis, kuris skatina veikti „ið vidaus á iðore“. Tada jûs laimite 
asmeninæ pergalæ, kuri vëliau padeda jums siekti vieðøjø pergaliø 
ir sëkmingai iðspræsti problemà. Ðtai kodël kartais að ið pradþiø 
siûlau iðsiugdyti ketvirtàjá, penktàjá ir ðeðtàjá áproèius, o paskui – 
pirmuosius tris áproèius. 

6. 	Tarpusavio priklausomybæ pasiekti deðimt kartø sunkiau, negu 
tapti nepriklausomam. Turite kur kas laisviau màstyti ir bûti daug 
stabilesni emociðkai, kad galëtumëte ieðkoti laimëkime kartu spren­
dimø, kai kita pusë màsto að laimiu, tu pralaimëk kategorijomis, ir 
kad galëtumëte pirma suprasti partnerá ar paðnekovà, kai visa jûsø 
esybë trokðta bûti suprasta, kad galëtumëte ieðkoti treèios, geresnës 
alternatyvos, kai bûna daug paprasèiau susitaikyti su kompromisu. 
Kitais þodþiais tariant, kad galëtumëte sëkmingai ir kûrybiðkai 
bendradarbiauti su kitais, turite bûti labai nepriklausomi ir jaustis 
saugûs. Antraip ðioje knygoje aptarta tarpusavio priklausomybë gali 
virsti tarpusavio prieðtara, kai þmogus prieðtarauja vien tam, kad 
árodytø savo nepriklausomybæ; arba þmogus gali tapti „priklau­
somas nuo silpnybiø“ – jam reikia turëti ðalia savæs kità, silpnesná 
þmogø, kad galëtø pateisinti savo asmeniná silpnumà.

8. 	Septyni áproèiai – tai visiðkai nauja leksika, nors knygoje nauja 
prasme pavartojau ne daugiau kaip deðimt fraziø ar þodþiø. Nauja 
prasme pavartoti þodþiai yra tarsi kodas, jie leidþia sudëtingas sà­
vokas pasakyti greitai ir trumpai. Pavyzdþiui, galite paklausti: „Tai 
indëlis á pasitikëjimo sàskaità ar jos pereikvojimas?“; „Tai reaktyvu 
ar proaktyvu?“; „Tai sinergija ar kompromisas?“; „Koks tai sprendi­
mas: ar laimëkime kartu, ar að laimiu, tu pralaimi, ar að pralaimiu, 
tu laimi?“; „Ar mes pradedame nuo svarbiausiø dalykø?“; „Tai 
pradþia, turint galvoje pabaigà, ar pradþia, neþinant pabaigos?“ 
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Maèiau, kaip transformavosi iðtisos kultûros, kurios suprato bei 
pritaikë principus ir idëjas, iðreikðtas tais specialiais kodais. 

9. 	Garbingumas ir padorumas yra didesnë vertybë negu lojalumas. 
Arba galima sakyti, kad garbingumas ir padorumas yra aukðèiausia 
lojalumo forma. Bûti garbingam – vadinasi, gerbti principus ir savo 
gyvenimo centre laikyti juos – ne þmones, ne kokià nors organiza­
cijà, netgi ne ðeimà. Jûs pastebësite, kad þmonës, uþuot klausæ, „ar 
tai yra teisinga?“, daþniausiai domisi „ar tai priimtina?“. Jei mes 
iðsaugojame lojalumà kokiam þmogui ar grupei, uþuot pasielgæ 
taip, kaip mums atrodo teisinga, mes pasielgiame negarbingai. 
Taip pasielgæ trumpam galime tapti populiarûs, uþsitarnauti kitø 
lojalumà, taèiau vëliau tas negarbingas poelgis pakenks net ir tiems 
santykiams, dël kuriø paaukojote savo garbingumà. Ðtai apkalbë­
jote koká þmogø ðiam uþ akiø. Tas, su kuriuo kartu apkalbëjote, 
þino, kad veikiausiai kitur ir kitomis aplinkybëmis apkalbësite ir já. 
Todël pirmuosius tris áproèius galima bûtø pavadinti garbingumo 
áproèiais, o kitus tris – lojalumo áproèiais. Jei taikysite juos ne ið 
eilës ir pirma rûpinsitës lojalumu, nepastebësite, kaip paminsite 
garbingumo principus. Geriau bûti patikimam, negu mëgstamam. 
O jei jumis pasitiki ir jus gerbia, netrukus uþsitarnausite ir meilæ. 

10. Gyvenimas remiantis septyniais áproèiais yra nuolatinë kova. Tas 
pasakytina apie kiekvienà. Tam tikru konkreèiu metu visiems 
mums nepavyksta deramai laikytis vieno ar kito áproèio, o kartais 
ir visø. Áproèius lengva perprasti, taèiau sunku nuosekliai taikyti. 
Remtis septyniais áproèiais mums liepia sveikas protas, taèiau, deja, 
sveiko proto balsà iðgirstame ne visada. 

    

          
          

         
         

 


